Сервисному отделу POP-MUSIC.ru

от  ________________________________________

 проживающего по адресу: индекс  _____________

город ___________ улица  ____________________

дом  __________корп.____ квартира  ___________

мобильный(домашний)телефон _______________

паспорт серия _________№___________________

выдан _____________________________________

дата выдачи ________________________________

ИНH(личный)_______________________________
заполнить    данные ниже, для возврата суммы за товар:                 
номер счета: расчетный/личный :                                                               
Наименование банка:                                                                                   

   БИК                                  

ИНН                                 

КПП                                 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
Я, ____________________купил(а): по заказу(счету) № _____________   от___  /___/______г       Наименование: _____________________________________________   Производитель:__________________________________________________________________

Модель:_________________________________________________________________________

Покупку  подтверждаю: гарантийными обязательствами,  накладной.                                                                                                                          (нужное подчеркнуть)
При получении, в процессе эксплуатации в период гарантийного срока.
(нужное подчеркнуть)
Мной обнаружены следующие недостатки:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Руководствуясь Законом РФ « О защите прав потребителей ст.18»  Прошу:

1) Заменить на такой же; 2) Заменить на другой с пересчетом цены; 3) Провести уменьшение цены покупки(уценку); 4) Выполнить бесплатный ремонт; 5) Провести возврат уплаченной суммы за товар;
                                                                              (Выбрать и подчеркнуть одно требование)
 Подпись_______________/                           /                             Дата:_____/_________/________г

 Сведения о приеме товара   (заполняются сотрудником компании при проверке и осмотре)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
Внешний вид товара:_________________________________________________________________________

Обнаруженный дефект:_________________________________________________________________________Комплектация:___________________________________________________________________

Принял: Подпись__________________/                 /                / Дата:_____/_________/________г

Решение:________________________________________________________________________

Должность:_____________Подпись___________/                 /  Дата:_____/_________/________г
Сроки проведения  проверки качества: составляют не более 20 дней, на гарантийный ремонт товара: не более 45 дней. Почта: svmanager@pop-music.ru

 HYPERLINK "mailto:svmanager@pop-music.ru"
  Телефон: 8(495) 739-22-23(24) доб.106; мобильный:8-985-180-54-51
Это заявление после получения и приема товара, отсканировать и отправить на e-mail (указать):_______________________________________________________________________________________
